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Bron: RIFD o.b.v. AFM vergunning

Toelichting RIFD:

Het aantal starters lijkt zich te stabiliseren tussen de 40 en 50 per kwartaal.
Het aantal stoppende kantoren is voor het 3e op een volgende kwartaal
afgenomen. Dus het tempo waarin het aantal intermediairs daalt neemt af.
Het aantal vestigingen stijgt, terwijl het aantal kantoren daalt. Kantoren
worden grootschaliger. Opgemerkt dient te worden dat door een aanpassing
van de definitie er het laatste kwartaal grotere wijzigingen zijn in de aantallen
kantoren, vestigingen en concerns.

De financiéle gezondheid van de sector is het 2e kwartaal nagenoeg gelijk
gebleven. De betaalscores zijn licht verbeterd.
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Financiéle gezondheid intermediairs
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Bron: RIFD o.b.v. KvK

Toelichting RIFD:

Onveranderde vermogensscores liggen in lijn met geringe veranderingen
in de overall credit ratings.

Op de wettelijke verplichte uviterste deponeringsdatum van 1 februari jl.
had 15% van de intermediairs nog niet gedeponeerd. Per 1 juli jl. heeft 10%
(2/3 deel), dat zijn 420 intermediairs, inmiddels gedeponeerd maar dus wel
te laat.

Het percentage intermediairs met een onvoldoende credit rating blijft

met 20,5% onveranderd hoog. In totaal betreft dit 1673 vestigingen!
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Mutatie aantal filialen*
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Bron: RIFD o.b.v. KvK *Filiaal =aangesloten instelling (binnen een concern) Bron: RIFD o.b.v. AFM vergunning

Werkgelegenheid kw-4 2015 kw-12016 kw-22016 kw-32016 Toelichting RIFD:

# fte gestarte intermediairs +42 +62 +52 - e Ookin het 2e kwartaal 2016 blijkt dat er vaak gestart wordt als eenmanszaak
(42%), hetgeen duidt op wat kleinere bedrijven.

# fte gestopte intermediairs -84 -94 -76 o De werkgelegenheid groeit weer. Verder valt op dat voordat de

- filialen worden geliquideerd de FTE reeds zijn verdwenen (19 gestopte filialen

# fte gestarte filialen +95 +39 +76 - leidt tot -1 FTE).

# fte gestopte filialen . . a ) In het 2e kwartaal hebben 55 VVE-adviseurs een vergunning moeten aanvragen. Dat
waren in het 1e kwartaal nog 62. Overigens zijn dit veelal bestaande bedrijven.

toe/afname aantal fte's +46 o +51 ) Verder hebben o.a. de (hypotheek)franchisegevers 7 nieuwe franchisenemers

aangesloten.

Bron: RIFD o.b.v. KvK

Marktflitsen is een kwartaaluitgave van het Ratinginstituut Financieel Dienstverleners (RIFD). Abonnementen via www.ratinginstituutfd.nl/marktflitsen. Verklarende artikelen op www.amweb.nl/marktinzicht. 4
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DETAILINFORMATIE MARKTVERHOUDINGEN

AFM vergunninghouders Aantallen volmachtmarkt
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* Aangesloten instelling = filiaal binnen een concern; i.t.t. de AFM telt RIFD alleen aangesloten Bron: RIFD o.b.v. AFM *incl. serviceproviders Bron: RIFD o.b.v. AFM

instellingen van marktpartijen en niet van bijv. aanbieders e.d.

** Verbonden bemiddelaar = bemiddelaar die slechts met één verzekeraar werkt (bijv. autodealers,
fietsenmakers etc.)

Kantoren adviesmarkt = zelfstandige vergunninghouders + concerns

Vestigingen = zelfstandige vergunninghouders + concerns + aangesloten instellingen.

Toelichting RIFD:

e De schaalvergroting zet verder door. Het aantal kantoren met een zelfstandige AFM-vergunning daalt. En het totaalaantal vestigingen stijgt. Het aantal concerns is gestegen naar 414.
Een concern is een kantoor met meerdere vestigingen.

e Het aantal afgegeven volmachten en aantal gevolmachtigden daalt verder. Dit zegt niets over het premievolume dat via volmachten loopt.

Marktflitsen is een kwartaaluitgave van het Ratinginstituut Financieel Dienstverleners (RIFD). Abonnementen via www.ratinginstituutfd.nl/marktflitsen. Verklarende artikelen op www.amweb.nl/marktinzicht. 5
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DETAILINFORMATIE GEOGRAFISCH

Starters en stoppers per provincie kw-4 2015 kw-12016 kw-2 2016 kw-3 2016
start stop  saldo start stop  saldo start stop  saldo start stop  saldo

Drenthe o -4 -4 +1 -4 -3 o o o - - 223
Flevoland +1 -2 -1 +1 0 1 ) -1 -1 - - 166
Friesland +2 -6 -4 +1 -3 -2 +1 -2 -1 - - 332
Gelderland +9 -16 -7 +3 -9 -6 +3 -12 -9 - - 933
Groningen +3 -4 -1 +3 -1 2 +1 -2 -1 - - 278
Limburg +1 -10 -9 +2 -10 -8 +5 -5 o - - 527
Noord-Brabant +5 -23 -18 +4 -15 -11 +11 -14 -3 - - 1.287
Noord-Holland +5 -25 -20 +17 -15 2 +7 -10 -3 - - 1.377
Overijssel +5 -7 -2 +3 -9 -6 +6 -4 2 - - 534
Utrecht +4 -11 -7 +6 -4 2 +4 -7 -3 = - 666
Zeeland o -4 -4 o -4 -4 +2 -2 o - - 162
Zuid-Holland +6 -22 =26 +9 -23 -14 +8 =26 -8 - - 1.659
Buitenland of onbekend 0 -2 -2 ) 0 0 0 19

+41  -136  -95 50 -97 -47 +48 -75 -27 8.163

Bron: RIFD o0.b.v. KvK

Toelichting RIFD:

e Inde provincies Zeeland, Limburg en Drenthe daalt het aantal intermediairs procentueel het hardst. Voor het overige is de daling van het aantal kantoren evenredig met het aantal

intermediairs in de provincie. Noord-Brabant, Zuid-Holland en Noord-Holland zijn goed voor 53% van het aantal intermediairs.

Marktflitsen is een kwartaaluitgave van het Ratinginstituut Financieel Dienstverleners (RIFD). Abonnementen via www.ratinginstituutfd.nl/marktflitsen. Verklarende artikelen op www.amweb.nl/marktinzicht. 6
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DETAILINFORMATIE DEELVERGUNNINGEN

# deelvergunningen Voldoet aan vakbekwaamheidseisen
(advies)

Starters  Markt Starters Markt Starters Stoppers Markt Starters Stoppers Markt
1 1,1% 0,3% 1,0% 0,3% Adviseur Consumptief Krediet 28% 33% 53% 27% 49% 53%
2 6,7% 0,3% 0,0% 0,3% Adviseur Hypothecair Krediet 36% 48% 62% 29% 60% 61%
3 6,7% 0,5% 6,1% 0,5% Adviseur Inkomen 48% 73% 83% 38% 90% 82%
4 7,9% 4,8% 6,1% 4,8% Adviseur Pensioenen 7% 12% 15% 7% 8% 15%
5 11,2% 4,3% 6,1% 4,4% Adviseur Schadeverzekering Particulier 58% 73% 83% 39% 90% 82%
6 5,6% 4,4% 6,1% 4,4% Adviseur Schadeverzekering Zakelijk 44% 72% 81% 30% 83% 81%
7 9,0% 4,7% 5,1% 4,8% Adviseur Vermogen 47% 67% 79% 32% 77% 78%
8 16,9% 6,4% 10,1% 6,7% Adviseur Zorgverzekering 38% 72% 81% 29% 81% 80%
9 7,9% 11,9% 11,1% 11,9%
2 9,0% 11,7% 11,1% 11,7% Bron: RIFD o.b.v. AFM vergunning
11 14,6% 35,8% 24,2% 35,8%
12 1,1% 2,7% 1,0% 2,7%
13 2,2% 11,5% 12,1% 11,2%
14 0,0% 0,7% 0,0% 0,3%

Bron: RIFD o.b.v. AFM vergunning

Toelichting RIFD:

e Starters hebben minder aantal vergunningen dan bestaande marktpartijen. Het lijkt er dus op dat starters zich meer specialiseren.
e Startende bedrijven specialiseren zich, hetgeen terug te zien is in het kwalificeren voor een beperkt aantal vakgebieden.

Marktflitsen is een kwartaaluitgave van het Ratinginstituut Financieel Dienstverleners (RIFD). Abonnementen via www.ratinginstituutfd.nl/marktflitsen. Verklarende artikelen op www.amweb.nl/marktinzicht. 7
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DETAILINFORMATIE DEELVERGUNNINGEN

Mutatie deelvergunningen marktpartijen Nieuw Vervallen Soort deelvergunning (bemiddelen) 1)

Starters bemiddelen Starters advies Markt
Beleggingsobjecten o o Betaalrekeningen 45% 45% 67%
Betaalrekeningen 7 2 Consumptief krediet 39% 39% 66%
Consumptief krediet 15 4 Elektronisch geld 29% 29% 59%
Deelnemingsrechten in beleggingsinstellingen o o Hypothecair krediet 42% 42% 76%
Elektronisch geld 4 2 Inkomensverzekeringen 52% 52% 98%
Hypothecair krediet 4 6 Levensverzekeringen 0% 0% 0%
Inkomensverzekeringen 5 15 Pensioenverzekeringen 7% 7% 21%
Levensverzekeringen o [¢} Premiepensioenvorderingen 7% 7% 21%
Pensioenverzekeringen 3 3 Schadeverzekeringen particulier 61% 59% 98%
Premiepensioenvorderingen 3 3 Schadeverzekeringen zakelijk 47% 45% 96%
Schadeverzekeringen o o Spaarrekeningen 50% 50% 88%
Schadeverzekeringen particulier 4 15 Vermogen 50% 50% 93%
Schadeverzekeringen zakelijk 5 6 Zorgverzekeringen 39% 39% 96%
Spaarrekeningen 6 1
Vermogen 5 2
Zorgverzekeringen 5 6
Bron: RIFD o.b.v. AFM vergunning Bron: RIFD o.b.v. AFM vergunning

Toelichting RIFD:

e Opvallend is dat relatief veel bestaande marktpartijen de deelvergunning consumptief krediet aanvragen en relatief veel stoppen met inkomensverzekeringen en schade particulier.

e De starters vragen selectief vergunningen aan. Alleen inkomensverzekeringen, schadeverzekeringen, spaarrekeningen en vermogen wordt door meer dan de helft van de intermediairs

aangevraagd.

Marktflitsen is een kwartaaluitgave van het Ratinginstituut Financieel Dienstverleners (RIFD). Abonnementen via www.ratinginstituutfd.nl/marktflitsen. Verklarende artikelen op www.amweb.nl/marktinzicht. 8



