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Algemene'voorwaarden'van'Ratinginstituut'Financieel'Dienstverleners'B.V.''
hierna!te!noemen:!RIFD!
Artikel'1'Definities'
De!opdrachtgever:!De!opdrachtgever!van!RIFD,!zijnde!iedere!(rechts)persoon!die!met!RIFD!een!overeenkomst!heeft!gesloten,!alsmede!
diens!vertegenwoordiger(s),!gemachtigde(n),!rechtverkrijgende(n)!en!rechtsopvolger(s).!
Overeenkomst:!De!overeenkomst(en)!!tot!het!leveren!van!specifieke!producten!en!/!of!diensten!door!RIFD!aan!de!opdrachtgever,!meer!in!het!
bijzonder!Credit!Ratings!en!risicoErapporten!ten!aanzien!van!en!aan!!financieel!dienstverleners!in!de!ruimste!zin!des!woords.!
Artikel'2'Algemeen'
2.1!Deze!algemene!voorwaarden!gelden!voor!iedere!aanbieding,!offerte!en!overeenkomst!tussen!RIFD!en!de!opdrachtgever.!
2.2!In!geval!van!afwijking!en/of!tegenstrijdigheid!tussen!de!inhoud!of!strekking!van!de!algemene!voorwaarden!en!de!overeenkomst(en)!!prevaleren!
de!overeenkomst(en).!!
2.3!Deze!algemene!voorwaarden!zijn!eveneens!van!toepassing!op!alle!overeenkomsten!met!RIFD,!wanneer!door!RIFD!bij!de!uitvoering!
ervan!derden!worden!ingeschakeld.!
2.4!InkoopE!of!andere!voorwaarden!van!de!opdrachtgever!zijn!slechts!van!toepassing,!indien!deze!schriftelijk!zijn!vastgelegd!en!door!beide!
partijen!voor!akkoord!zijn!ondertekend.!
2.5!Indien!één!of!meerdere!van!de!bepalingen!uit!deze!algemene!voorwaarden!nietig!zijn!of!vernietigd!mochten!worden,!blijven!de!overige!
bepalingen!volledig!van!toepassing.!RIFD!en!de!opdrachtgever!zullen!alsdan!nieuwe!bepalingen!ter!vervanging!van!de!nietige,!c.q.!vernietigde!
bepalingen!overeenkomen,!waarbij!zoveel!mogelijk!het!doel!en!de!strekking!van!de!oorspronkelijke!bepaling!in!acht!worden!genomen.!
Artikel'3'Aanbiedingen''
3.1!De!door!RIFD!gemaakte!offertes!hebben!een!geldigheidsduur!van!30!dagen,!tenzij!schriftelijk!anders!is!aangegeven.!RIFD!is!slechts!
aan!de!offertes!gebonden!indien!de!aanvaarding!hiervan!door!de!opdrachtgever!schriftelijk!binnen!30!dagen!wordt!bevestigd,!tenzij!anders!
aangegeven.!
3.2!Een!opdracht!van!de!opdrachtgever!aan!RIFD,!waaraan!geen!aanbieding!of!offerte!van!RIFD!is!voorafgegaan,!bindt!RIFD!niet!
eerder!dan!na!haar!schriftelijke!bevestiging.!
3.3!De!prijzen!in!de!genoemde!aanbiedingen!en!offertes!zijn!exclusief!BTW!en!andere!heffingen!van!overheidswege,!alsmede!eventuele!in!het!
kader!van!de!overeenkomst!te!maken!kosten,!waaronder!verzendE!en!administratiekosten,!tenzij!anders!aangegeven.!
3.4!Indien!de!aanvaarding!afwijkt!van!de!offerte,!is!RIFD!daaraan!niet!gebonden.!De!overeenkomst!komt!dan!niet!overeenkomstig!deze!
afwijkende!aanvaarding!tot!stand,!tenzij!RIFD!schriftelijk!anders!aangeeft.!
Artikel'4'Uitvoering''
4.1!RIFD!zal!de!overeenkomst!naar!beste!inzicht!en!vermogen!en!overeenkomstig!de!eisen!die!aan!een!redelijk!en!bekwaam!handelende!
opdrachtnemer!kunnen!worden!gesteld!uitvoeren.!!
4.2!Indien!en!voor!zover!een!goede!uitvoering!van!de!overeenkomst!dit!vereist,!heeft!RIFD!het!recht!bepaalde!werkzaamheden!te!laten!
verrichten!door!derden.!
4.3!RIFD!is!gerechtigd!van!de!opdrachtgever!vooruitbetaling!te!verlangen.!RIFD!zal!eerst!gehouden!zijn!(verder)!te!presteren,!nadat!ter!
zake!betaling!door!RIFD!is!ontvangen.!
4.4!RIFD!kan!met!de!opdrachtgever!overeenkomen!dat!facturering!zal!geschieden!op!basis!van!nacalculatie.!
4.5!De!opdrachtgever!draagt!er!zorg!voor!dat!alle!gegevens,!waarvan!RIFD!aangeeft!dat!deze!noodzakelijk!zijn!voor!het!uitvoeren!van!de!
overeenkomst,!op!eerste!verzoek!van!RIFD!aan!haar!worden!verstrekt.!Geeft!de!opdrachtgever!geen!gehoor!aan!het!verzoek!van!RIFD,!dan!komt!
RIFD!het!recht!toe!de!(verdere)!uitvoering!van!de!opdracht!op!te!schorten!respectievelijk!de!opdracht!te!beëindigen.!De!als!gevolg!van!deze!
opschorting!respectievelijk!beëindiging!van!de!opdracht!door!RIFD!te!maken!kosten!en/of!te!derven!winst!dienen!door!de!opdrachtgever!te!
worden!vergoed.!
4.6!RIFD!is!niet!aansprakelijk!voor!schade,!van!welke!aard!ook,!ontstaan!doordat!RIFD!is!uitgegaan!van!door!de!opdrachtgever!
verstrekte!onjuiste!en/of!onvolledige!gegevens,!tenzij!deze!onjuistheid!of!onvolledigheid!voor!RIFD!zondermeer!kenbaar!was.!
4.7!Indien!is!overeengekomen!dat!de!overeenkomst!in!fasen!zal!worden!uitgevoerd,!kan!RIFD!de!uitvoering!van!onderdelen,!die!tot!een!
volgende!fase!behoren,!opschorten,!totdat!de!opdrachtgever!de!resultaten!van!de!daaraan!voorafgaande!fase!schriftelijk!heeft!goedgekeurd.!
4.8!De!opdrachtgever!vrijwaart!RIFD!voor!eventuele!aanspraken!van!derden,!die!in!verband!met!de!uitvoering!van!de!overeenkomst!
schade!lijden!en!welke!aan!de!opdrachtgever!toerekenbaar!is.!
4.9!Indien!RIFD!een!termijn!voor!levering!heeft!opgegeven,!is!deze!steeds!indicatief.!Een!opgegeven!levertijd!is!dan!ook!nimmer!een!fatale!
termijn!en!overschrijding!van!die!termijn!geeft!de!opdrachtgever!nimmer!recht!op!ontbinding!van!de!overeenkomst!en/of!schadevergoeding.!Bij!
overschrijding!van!een!termijn!dient!de!opdrachtgever!RIFD!schriftelijk!in!gebreke!te!stellen.!
Artikel'5'Duur'en'opzegging'
5.1!Overeenkomsten!tussen!RIFD!en!de!opdrachtgever!worden!steeds!aangegaan!voor!de!duur!van!1!jaar!tenzij!uitdrukkelijk!
en!schriftelijk!anders!overeengekomen.!
5.2!Opzegging!van!de!overeenkomst!kan!alleen!geschieden!(bij!aangetekend!schrijven)!tegen!het!einde!van!de!looptijd!met!inachtneming!van!een!
opzegtermijn!van!3!maanden.!In!het!geval!niet!wordt!opgezegd!wordt!de!overeenkomst!voortgezet!voor!de!duur!van!1!jaar!en!geldt!voor!wat!betreft!
de!opzegtermijn!alsdan!het!voorgaande!bepaalde.!
5.3!Verlenging!geschiedt!–!tenzij!anders!overeengekomen!E!steeds!onder!dezelfde!voorwaarden!en!bepalingen!en!tegen!de!op!het!moment!van!
verlenging!geldende!eenheidsprijs!en!overige!tarieven.!
5.4!Inflatoire,!economische,!politieke!of!bedrijfsorganisatorische!ontwikkelingen!geven!RIFD!het!recht!de!prijzen!na!ommekomst!van!een!jaar!te!
verhogen.!Dezelfde!ontwikkelingen!geven!RIFD!ook!het!recht!lopende!een!overeenkomst!haar!prijzen!te!wijzigen.!Alleen!in!dat!laatste!geval!is!de!
opdrachtgever!gerechtigd!de!overeenkomst!binnen!één!maand!na!mededeling!van!de!prijsverhoging!te!ontbinden,!tenzij!deze!prijsverhoging!
voortvloeit!ui!eet!wettelijk!voorschrift.!Bij!gebreke!van!ontbinding!van!de!overeenkomst!door!de!opdrachtgever!wordt!de!opdrachtgever!geacht!de!
prijsverhoging!te!hebben!geaccepteerd.!
Artikel'6'Producten'
6.1!De!opdrachtgever!kan!voor!de!honorering!van!de!door!hem!van!RIFD!te!betrekken!producten!en!diensten!bij!overeenkomst!vooraf!
een!hoeveelheid!credit!ratings!en/of!andere!overeengekomen!producten/diensten!aankopen!en!reserveren,!welke!een!geldigheidsduur!hebben!die!
gelijk!is!aan!de!duur!van!de!betreffende!overeenkomst.!Aangekochte!en!gereserveerde!credit!ratings,!producten/diensten!welke!niet!tijdig!zijn!
verbruikt,!vervallen,!tenzij!artikel!6.2!van!toepassing!is.!Restitutie!van!de!aankoopprijs!terzake!is!uitgesloten.!
6.2!De!aangekochte!en!gereserveerde!credit!ratings,!producten/diensten!worden!vooraf!door!RIFD!aan!de!opdrachtgever!gefactureerd!hetzij!alle!
ineens,!hetzij!in!een!in!de!overeenkomst!vastgelegd!aantal!termijnen.!Betaling!van!deze!facturen!dient!te!geschieden!binnen!30!dagen!na!
factuurdatum.!
6.3!In!afwijking!van!het!bepaalde!in!artikel!6.1!kan!tussen!RIFD!en!opdrachtgever!worden!overeengekomen,!dat!de!opdrachtgever!
niet!vooraf!een!hoeveelheid!credit!ratings,!producten/diensten!aankoopt!en!reserveert,!maar!gebruik!maakt!van!de!producten!en!diensten!van!RIFD.!
Deze!!worden!achteraf!op!de!laatste!dag!van!de!maand,!waarin!deze!zijn!verbruikt!aan!de!opdrachtgever!gefactureerd.!Betaling!van!deze!facturen!
dient!te!geschieden!binnen!30!dagen!na!factuurdatum.!
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Artikel(7(Betaling(
7.1!Betaling!dient!te!geschieden!binnen!30!dagen!na!factuurdatum!op!een!door!RIFD!aan!te!geven!wijze!in!de!valuta!waarin!is!
gefactureerd.!!
7.2!!Indien!de!opdrachtgever!in!gebreke!blijft!met!betaling!binnen!de!termijn!van!30!dagen,!is!hij!van!rechtswege!in!verzuim.!De!
opdrachtgever!
is!alsdan!een!rente!verschuldigd!gelijk!aan!de!wettelijke!handelsrente.!!
7.3!!Indien!de!opdrachtgever!in!gebreke!of!in!verzuim!is!in!de!(tijdige)!nakoming!van!zijn!verplichtingen,komen!alle!kosten!ter!
verkrijging!van!voldoening!buiten!rechte!voor!zijn!rekening.!Deze!kosten!ter!verkrijging!van!voldoening!buiten!rechte!bedragen!15%!
van!de!
verschuldigde!hoofdsom.!!
7.4!Indien!RIFD!hogere!kosten!heeft!gemaakt,!welke!redelijkerwijs!noodzakelijk!waren,!komen!ook!deze!voor!vergoeding!in!
aanmerking.!
7.5!Indien!in!de!overeenkomst!is!vastgelegd!dat!het!aantal!aangekochte!en!gereserveerde!credit!ratings,!producten/diensten!door!
RIFD!zal!worden!gefactureerd!in!termijnen,zal!deze!facturatie!geschieden!op!vastgestelde!tijdstippen.!Op!het!moment!dat!de!credit!
ratings,!producten/diensten!van!een!gefactureerde!termijn!voortijdig!zijn!verbruikt,!volgt!direct!facturatie!van!de!volgende!termijn.!
RIFD!kan!ook!ten!aanzien!van!andere!facturen,!welke!geen!betrekking!hebben!op!credit!ratings,!producten/diensten,!schriftelijk!
toestemmen!in!betaling!van!de!betreffende!facturen!in!termijnen.!!
7.6!In!geval!van!liquidatie,!faillissement,!toelating!van!de!opdrachtgever!tot!de!schuldsaneringsregeling!krachtens!de!Wet!
Schuldsanering!
Natuurlijke!Personen,!beslag!ten!laste!van!of!surseance!van!betaling!van!de!opdrachtgever,!dan!wel!wanneer!de!opdrachtgever!enige!
uit!hoofde!
van!de!Wet,!van!de!overeenkomst!of!van!deze!voorwaarden!op!hem!rustende!verplichting!niet!nakomt,!zijn!alle!vorderingen!van!RIFD!
op!de!
opdrachtgever!onmiddellijk!opeisbaar.!
Artikel((8(Eigendomsvoorbehoud(en(doorverkoop(
8.1!Alle!door!RIFD!geleverde!zaken,!daaronder!eventueel!mede!begrepen,!software,!(elektronische)!bestanden,!etc.,!blijven!haar!
eigendom,!totdat!de!opdrachtgever!alle!verplichtingen!uit!alle!met!RIFD!gesloten!overeenkomsten!is!nagekomen.!
8.2!Het!is!opdrachtgever!niet!toegestaan!de!door!RIFD!geleverde!zaken!als!bedoeld!in!het!vorige!lid!door!te!verkopen!en/of!te!leveren!
aan!derden!zonder!de!uitdrukkelijke!schriftelijke!toestemming!van!RIFD.!Onder!derden!worden!eveneens!groepsmaatschappijen!van!
Opdrachtgever!verstaan.!
8.3.!In!het!geval!van!overtreding!van!het!in!het!vorige!lid!bepaalde!is!Opdrachtgever!een!onmiddellijk!opeisbare!niet!voor!matiging!
vatbare!boete!van!€!25.000,V!per!overtreding!verschuldigd!aan!RIFD,!hetgeen!het!recht!op!(aanvullende)schadevergoeding!onverlet!
laat.!
Artikel(9(Klachten(
9.1!Klachten!over!geleverde!diensten!of!producten,!de!door!RIFD!gevoerde!administratie!en!de!facturen,!behoeven!door!RIFD!slechts!
in!behandeling!te!worden!genomen,!indien!deze!klachten!schriftelijk!zijn!ingediend!binnen!30!dagen!na!de!factuurdatum,!
respectievelijk!het!verstrijken!van!de!maand!waarin!de!omstreden!diensten!of!producten!zijn!geleverd,!of!waarin!het!omstreden!
aantal!eenheden!is!verbruikt.!De!schriftelijke!klacht!dient!een!zo!gedetailleerd!mogelijke!omschrijving!van!de!tekortkoming!te!
bevatten,!zodat!RIFD!in!staat!wordt!gesteld!adequaat!te!reageren.!
9.2!Na!het!verstrijken!van!voormelde!termijnen!worden!reclames!door!RIFD!niet!meer!in!behandeling!genomen!en!wordt!de!
opdrachtgever!
geacht!de!geleverde!diensten!en/of!producten,!respectievelijk!de!factuur!te!hebben!goedgekeurd.!
Artikel(10(Aansprakelijkheid(
10.1!RIFD!is!aansprakelijk!voor!tekortkomingen!in!de!uitvoering!van!de!opdracht,!voor!zover!deze!het!gevolg!zijn!van!het!door!RIFD!
of!
haar!medewerkers!niet!in!acht!nemen!van!de!zorgvuldigheid,!deskundigheid!en!de!redelijke!bekwaamheid,!waarop!door!de!
opdrachtgever!bij!
het!uitbrengen!van!adviezen!en/of!het!uitvoeren!van!de!opdracht!door!RIFD!mag!worden!vertrouwd.!De!aansprakelijkheid!voor!de!
schade!
veroorzaakt!door!de!tekortkomingen!in!de!uitvoering!van!de!opdracht!wordt!beperkt!tot!het!bedrag!van!het!honorarium!dat!RIFD!
voor!haar!
werkzaamheden!in!het!kader!van!die!opdracht!heeft!bedongen!c.q.!ontvangen.!Bij!opdrachten!die!een!langere!doorlooptijd!dan!zes!
maanden!
hebben,!geldt!een!verdere!beperking!van!de!hier!bedoelde!aansprakelijkheid!tot!maximaal!het!factuurbedrag!over!de!laatste!zes!
maanden.!
10.2!Eventuele!aanspraken!tot!vergoeding!van!schade!geleden!als!gevolg!van!toerekenbaar!tekortschieten!van!RIFD!dienen!binnen!
één!jaar!na!het!ontdekken!van!de!schade!te!zijn!ingediend,!bij!gebreke!waarvan!de!opdrachtgever!zijn!recht!op!vergoeding!van!schade!
heeft!verwerkt.!
10.3!Onder!(directe)!schade!wordt!uitsluitend!verstaan:!
V!de!redelijke!kosten!ter!vaststelling!van!de!oorzaak!en!de!omvang!van!de!schade,!voor!zover!de!vaststelling!betrekking!
heeft!op!schade!in!de!zin!van!deze!algemene!voorwaarden;!
V!de!eventuele,!redelijke!kosten!gemaakt!om!de!tekortkoming!in!de!uitvoering!van!de!opdracht!door!RIFD!te!
herstellen,!tenzij!deze!niet!aan!RIFD!toegerekend!kan!worden;!
V!de!redelijke!kosten,!gemaakt!ter!voorkoming!of!beperking!van!schade,!voor!zover!de!opdrachtgever!aantoont!dat!deze!
kosten!hebben!geleid!tot!beperking!van!directe!schade,!als!bedoeld!in!deze!algemene!voorwaarden.!
10.4!RIFD!is!nimmer!aansprakelijk!voor!schade!als!gevolg!door!haar!ingeschakelde!derden!en!evenmin!voor!indirecte!schade,!
daaronder!begrepen!doch!niet!uitsluitend!gevolgschade,!gedeRIFDe!winst,!gemiste!besparingen,!schade!door!bedrijfsstagnatie!en!
schade!aan!de!goede!naam!en!eer!van!personen,!zowel!bij!de!opdrachtgever!als!bij!derden.!
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Artikel(11(Vrijwaring(
11.1#De#opdrachtgever#vrijwaart#RIFD#voor#aanspraken#van#derden#met#betrekking#tot#de#aan#opdrachtgever#door#RIFD#geleverde#
producten#op#grond#van#de#overeenkomst#op#door#de#opdrachtgever#verstrekte#en#bij#de#uitvoering#van#de#overeenkomst#gebruikte#
materialen#of#gegevens.#
Artikel(12(Overmacht(
12.1#Partijen#zijn#niet#gehouden#tot#het#nakomen#van#enige#contractuele#verplichting,#indien#zij#daartoe#gehinderd#worden#als#gevolg#
van#een#
omstandigheid#die#niet#is#te#wijten#aan#schuld#en#noch#krachtens#de#wet,#een#rechtshandeling#of#in#het#verkeer#geldende#opvattingen#
voor#hun#
rekening#komt.#
12.2#Naast#hetgeen#daaromtrent#in#de#wet#en#jurisprudentie#wordt#verstaan,#wordt#in#deze#algemene#voorwaarden#onder#overmacht#
verstaan:#
alle#van#buiten#komende#oorzaken,#voorzien#of#niet#voorzien,#waarop#RIFD#geen#invloed#kan#uitoefenen,#doch#waardoor#zij#niet#in#
staat#is#haar#
contractuele#verplichtingen#na#te#komen,#werkstakingen#in#de#onderneming#van#RIFD#worden#daaronder#begrepen.#
12.3#RIFD#heeft#het#recht#zich#op#overmacht#te#beroepen,#indien#de#omstandigheid#die#(verdere)#nakoming#verhindert,#intreedt#nadat#
zij#
haar#verplichtingen#uit#hoofde#van#de#overeenkomst#had#moeten#nakomen.#
12.4#Partijen#kunnen#de#verplichtingen#uit#de#overeenkomst#opschorten#gedurende#de#periode#dat#de#overmacht#voortduurt.#Indien#
deze#
periode#langer#duurt#dan#drie#maanden,#is#ieder#van#partijen#gerechtigd#de#overeenkomst#te#ontbinden,#zonder#verplichting#tot#
vergoeding#van#
schade#aan#de#andere#partij.#
12.5#Voor#zoveel#RIFD#ten#tijde#van#het#intreden#van#overmacht#haar#verplichtingen#uit#de#overeenkomst#inmiddels#gedeeltelijk#is#
nagekomen#of#deze#zal#kunnen#nakomen#en#aan#het#nagekomen,#respectievelijk#na#te#komen#gedeelte#zelfstandige#waarde#toekomt,#is#
zij#
gerechtigd#het#reeds#nagekomen,#respectievelijk#na#te#komen#gedeelte#separaat#te#factureren.#De#opdrachtgever#is#gehouden#deze#
factuur#te#
voldoen#als#had#deze#betrekking#op#een#afzonderlijke#overeenkomst.#
Artikel(13(Geheimhouding(
13.1#Partijen#zijn#–#tenzij#een#wettelijke#bepaling#en/of#rechterlijke#uitspraak#anders#voorschrijft/bepaalt#L#verplicht#zijn#tot#
geheimhouding#van#alle#vertrouwelijke#informatie#die#zij,#in#het#kader#van#de#overeenkomst#van#elkaar#of#uit#andere#bron,#hebben#
verkregen.#Alle#informatie#geldt#als#vertrouwelijk,#tenzij#anders#is#aangegeven.#
13.2#De#wederzijdse#verplichting#tot#geheimhouding#duurt#ook#na#beëindiging#van#de#overeenkomst#voort.#
Artikel(14(Intellectuele(eigendom(en(auteursrechten(
14.1#Alle#door#RIFD#verstrekte/geleverde#bescheiden,#gegevens,#materialen#en#dergelijke#in#welke#uitingsvorm#of#verschijningsvorm#
dan#ook#zijn#
uitsluitend#bestemd#om#door#de#opdrachtgever#te#worden#gebruikt#en#mogen#door#hem#niet#zonder#voorafgaande#schriftelijke#
toestemming#
van#RIFD#worden#verveelvoudigd,#openbaar#gemaakt,#of#ter#kennis#van#derden#gebracht,#tenzij#uit#de#aard#van#de#verstrekte#
bescheiden,#
gegevens,#materialen#en#dergelijke#anders#voortvloeit.#
14.2#Tenzij#schriftelijk#anders#is#overeengekomen,#behoudt#RIFD#het#recht#de,#door#en#bij#de#uitvoering#van#haar#werkzaamheden,#
verkregen#
informatie#in#haar#databases#op#te#nemen#en#verworven#kennis#voor#andere#doeleinden#te#gebruiken,#voor#zover#hierbij#geen#
vertrouwelijke#
gegevens#ter#kennis#van#derden#worden#gebracht.#
14.3#De#opdrachtgever#garandeert#te#allen#tijde#dat#het#gebruik#van#door#hem#verstrekte#gegevens,#of#anderszins,#RIFD#niet#in#strijd#
zal#
brengen#met#wettelijke#voorschriften#of#beschermde#rechten#van#derden.#Voorts#vrijwaart#hij#RIFD#volledig#voor#alle#directe#en#
indirecte#
gevolgen#van#aanspraken,#welke#derden#geldend#zouden#kunnen#maken#uit#hoofde#van#schending#van#deze#garantie.#
Artikel(15(Toepasselijk(recht(
15.1#Op#elke#overeenkomst#tussen#RIFD#en#de#opdrachtgever#is#Nederlands#recht#van#toepassing.#
15.2#Alle#geschillen#voortvloeiende#uit#de#overeenkomst#(en/of#grond#van#deze#algemene#voorwaarden)#tussen#partijen#worden#
voorgelegd#aan#de#bevoegde#rechter#van#de#rechtbank#ZeelandLWest#Brabant.#

 


